
 
ПРИЧИНЫ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И ПУТИ РЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ 

МЕЖДУ УЧЕНИКАМИ 
 

Конфликты «ученик — ученик» заметно отличаются от конфликтов между 
взрослыми людьми, также различаются конфликты учеников младшей, средней и 
старшей ступеней. Считается, что в младшей школе конфликты чаще всего 
безобидны и быстро забываются: мальчик дернул девочку за косичку, девочка 
обозвала одноклассницу. Однако и здесь столкновение может перерасти в 
длительную вражду. 
В средней школе на первый план выходит борьба за лидерство. В ней могут 

участвовать как отдельные личности, так и группировки. 
Причины конфликтов между учениками: 
 оскорбления, зависть, сплетни; 
 отсутствие взаимопонимания; 
 социальное неравенство; 
 противопоставление одного ученика коллективу; 
 желание выделиться; 
 борьба за внимание мальчика или девочки. 
Конфликты «ученик — ученик» возникают в таких ситуациях:  
 из-за оскорблений, сплетен, зависти, доносов — 11%;  
 из-за отсутствия взаимопонимания — 7%;  
 в связи с борьбой за лидерство — 7%;  
 из-за противопоставления личности ученика коллективу — 7%;  
 в связи с общественной работой — 6%;  
 у девочек — из-за парня — 5% .  
Считают, что конфликтов у учеников не было — 11%, испытывали чувство 

ненависти к одноклассникам 61% школьников. Эти данные свидетельствуют, что 
во взаимоотношениях одноклассников в школе не все благополучно. Основные 
причины ненависти к сверстникам  
 подлость и предательство — 30%;  
 подхалимство, существование «липовых» отличников и любимчиков 

учителей — 27%;  
 личная обида — 15%;  
 ложь и высокомерие — 12%;  
 соперничество между одноклассниками — 9%.  
На конфликтность учеников заметное влияние оказывают их индивидуально-

психологические особенности, в частности агрессивность. Наличие в классе 
агрессивных учеников повышает вероятность конфликтов не только с их 
участием, но и без них — между другими членами классного коллектива. Мнения 
школьников о причинах агрессии возникновении конфликтов таковы:  причина 
агрессии: желание выделиться среди сверстников — 12%;  
 источник агрессии: бессердечие и жестокость взрослых — 11%;  
 все зависит от взаимоотношений в классе — 9,5%;  
 в агрессивности ученика виновата семья — 8%;  



 агрессивные школьники — дети с психическими отклонениями — 4%;  
 агрессивность — явление возрастное, связанное с избытком энергии — 1%;  

агрессивность — плохая черта характера — 1%;  
 в классе были агрессивные ученики — 12%;  
 в классе не было агрессивных учеников — 34,5%.  
Конфликты между учениками в школе возникают, в том числе и из-за 

проступков, нарушений общепринятых норм в поведении школьников. Нормы 
поведения учащихся в школе выработаны в интересах всех школьников и 
учителей. При их соблюдении подразумевается снижение до минимума 
противоречий в школьных коллективах. Нарушение этих норм, как правило, 
приводит к ущемлению чьих-то интересов. Столкновение же интересов является 
основой для конфликта.  
Специфика ученических конфликтов 
Мир для школьников, особенно подростков, черно-белый, они не признают 

полутонов. И потому конфликты учеников в школе протекают бурно, с громким 
выяснением отношений. 
Школьная вражда продолжительна, отличается особой жестокостью и 

агрессивностью к оппонентам. Стороны не только не пытаются понять друг друга, 
но наоборот, усугубляют конфликт, демонстрируя неуважение и презрение, 
стараясь сделать существование противника невыносимым. 
► Конфликт — один из способов проявления социализации у школьников. В 

ходе конфликтов ребенок или подросток осознает, как нельзя поступать по 
отношению к одноклассникам или взрослым, и как следует себя вести. Поэтому 
совсем без конфликтов в школе обойтись нельзя. 
Опыт взаимодействия у детей еще совсем небольшой, и чаще всего они 

копируют стиль поведения окружающих, который не всегда бывает 
положительным. Педагог не может изменить окружение, но он может оказать 
посильное влияние на воспитание взаимоуважения, умения находить 
компромиссы и понимать друг друга.  Важно вовремя уловить момент, когда 
просто спор превращается в серьезное противостояние. 
Из чего состоит конфликт и как он возникает 
На возникновение конфликта большое влияние оказывают конфликтогены — 

слова, действия или бездействие, которые приводят к столкновению сторон. 
Человек, на которого направлен конфликтоген, старается ответить еще более 
сильным конфликтогеном — в этом и состоит главная опасность. 
Конфликт состоит из конфликтной ситуации и инцидента. Конфликтная 

ситуация — это противоречия, в которых кроется настоящая причина конфликта, 
а инцидент — стечение обстоятельств, повод для конфликта. Окружающие 
обычно становятся свидетелями инцидента, а истинные причины конфликта, как 
правило, скрыты и известны только его участникам. 
Для разрешения конфликта между учениками мало исчерпать инцидент или 

подавить его — необходимо урегулировать конфликтную ситуацию, а это 
намного сложнее. 
Методы разрешения конфликтных ситуаций в системе «ученик – ученик» 

Становление мировоззренческих ценностей учащихся, выработка своих 
образцов поведения, утверждение своего «места» среди сверстников часто 



приводят к возникновению конфликтов, сопровождаемых оскорблениями друг 
друга, сплетнями, завистью в связи с борьбой за лидерство или из-за отсутствия 
взаимопонимания, противопоставления своего «я» коллективу, разрывом между 
«хочу» и «могу». Иногда создается впечатление, что в такие моменты подростки 
«теряют тормоза», что ими управляет неведомая сила. Чаще всего в моменты 
непосредственного конфликта они не контролируют в должной мере свое 
поведение, не осознают конечных результатов тех или иных своих поступков и 
действий.  

Педагог должен отслеживать такие ситуации, не давать конфликту перейти в 
неуправляемое русло. Со всеми участниками конфликта следует проводить 
индивидуальные и групповые беседы, в которых необходимо придерживаться 
следующих правил:  

 разъяснение причин возникновения конфликтов и конфликтных ситуаций, 
оказание первой помощи осмысления ситуации;  

 предложение путей разрешения конфликта через осознание его причин и 
сопоставление жизненных целей участников конфликта, обращаясь к разуму и 
личности учащихся;  

 обращение к совести учащихся, к его ответственности за поступки перед 
самим собой и людьми;  

 обращение к чувству справедливости как непосредственных участников 
конфликта, так и в группах их поддержки;  

 обращение к чувству самолюбия учащегося, к положительным сторонам его 
личности, к его способностям, личной чести и достоинству;  

 обращение к состраданию и милосердию, которое направлено на 
пробуждение в учащихся жалости, нравственного сострадания при виде боли, 
горя, мучений другого.  

Кроме того, по возможности следует лишать непосредственных участников 
конфликта «групп поддержки» (меры по разобщению участников конфликтной 
группы, иногда – изоляция лидера). Опыт свидетельствует, что достаточно часто 
конфликт среди подростков «сходит на нет» в отсутствие сторонних 
наблюдателей, «болеющих» и поддерживающих позицию того или иного 
участника. 
Как предотвратить конфликт: 

 -Необходимо прививать ребенку нравственные ценности: духовность во 
многом определяет деятельность и поведение людей;  

- Заметную роль в предотвращении конфликтов играет дисциплина: умение 
обеспечить ребенку необходимую для его полноценного развития свободу в 
рамках разумного подчинения порядку;  

-Большое влияние на конфликтное поведение школьников оказывает 
личность учителя - ее воздействие может проявляться в различных аспектах;  

-Стиль взаимодействия учителя с другими учениками служит примером для 
воспроизводства во взаимоотношениях со сверстниками; 

 - Учитель обязан вмешиваться в конфликты учеников, регулировать их - 
положительное влияние оказывает вовлечение конфликтующих в совместную 
деятельность, участие в разрешении конфликта других учеников, особенно 
лидеров класса. 



Правила грамотного преодоления конфликта: 
- Поставьте себя на место конфликтующей стороны;  
Дайте участникам некоторое конкретное время, чтобы осмыслить создавшуюся 
ситуацию;  
- Не давайте конфликту разрастись, чтобы в него не втягивались новые 
участники; проблемы должны решаться преимущественно теми, кто их создал;  
- Преодолеть конфликт помогает общая деятельность и постоянная 
коммуникация между партнерами. 
 Выводы: 
- Конфликта не надо бояться. Он является неким индикатором того, куда надо 
направлять первоочередные усилия;  
- Не всегда конфликт определяется одной проблемой. Возможно переплетение 
внутреннего конфликта с инновационным;  
- Безусловно, разрешение конфликта через сотрудничество является 
преимущественным. Но иногда первоначально надо применять другие методы 
(уход от конфликта, силой, через компромисс и т. д.) согласно ситуации;  
- При анализе конфликтной ситуации важно рассмотреть все факторы, 
способствующие ее возникновению. 
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